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streszczenie

Opracowanie wykonane przez Uniwersytet £.0dzki na zlecenie Regionalnego

Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi.

Badanie przeprowadzono metoda ankiety indywidualnej pod nadzorem

personalnym.

Badaniami objeto 305 pracownikéw gminnych osrodkéw pomocy spotecznej
dziatajacych na terenach wiejskich wojewodztwa 16dzkiego, pracujacych w 134

GOPS-ach. 40 % badanych zajmowato kierownicze stanowisko.

Gminne osrodki pomocy spolecznej sa instytucjami, w ktérych nastgpuje
koncentracja problemow dotknigtych bieda mieszkancéw wsi. Pracownicy
socjalni, majacy bezposredni kontakt z takimi ludzmi, sa osobami najlepiej
zorientowanymi, majacymi przy tym poglad na zjawisko biedy w skali lokalne;,
a nie tylko jednostkowej. Ich wiedza 1 doswiadczenie w zakresie analizowanych
zagadnien jest wyjatkowa 1 sprawia, ze mozna ich uzna¢ za ekspertow w kwestii
biedy na wsi. Badania opinii pracownikéw socjalnych objeto cate wojewodztwo
todzkie 1 pozwolito na zgromadzenie unikalnych danych dotyczacych biedy

wiejskiej, jakimi nie dysponuje zadne wojewddztwo.



Postrzeganie zjawiska biedy i jej rozmiarow

Definiujac biednych, badani uwzgledniali przede wszystkim ich sytuacje
materialna.

23,8 % odpowiedzi okreslato osobe biedna jako dysponujaca niskim dochodem
lub w ogole pozbawionych dochodéw

19,3 % odpowiedzi okreslalo biednych jako ludzi, ktorzy nie maja mozliwosci
zaspokojenia podstawowych potrzeb

18,4 % odpowiedzi wskazywato na biednych jako bezrobotnych lub cztonkow
rodziny, w ktorych gldéwny zywiciel utracit pracg

12,6 % odpowiedzi okres$lato, iz biede powoduje sytuacja zyciowa ludzi:

choroba, niepetnosprawnos¢, wielodzietnos¢, samotnos¢, wypadki losowe.

Wsrod respondentdow przewazaty opinie, ze w gminach wiejskich wojewodztwa
jest od 21 do 50 % ludzi biednych (42% respondentdéw). 30,2 % respondentow,
postrzega rozmiary biedy jako obejmujace od 11 do 20 % mieszkancow w
gminie. Az 17,7 % badanych uwaza, ze ludzi biednych jest od 51 do 75 %.

7 takimi ocenami mozna wigza¢ postrzeganie wiasnej sytuacji zyciowej
respondentow: blisko potowa twierdzi, ze obawia si¢ biedy, cho¢ jednoczesnie
wyraza przekonanie, ze jako$§ sobie poradzi, a co dziesiaty respondent boi si¢

biedy 1 nie wie jak sobie poradzi.

Kategorie ludzi biednych w wojewodztwie

W skali catego wojewodztwa, zdaniem pracownikéw GOPS wsrod ludnosci
biednej na wsi najwigkszy jest udziat oséb bezrobotnych.

W dalszej kolejnosci, na zblizonych pozycjach lokuja sig:

rolnicy

rodziny wielodzietne

ludzie, ktorzy co prawda pracujg ale zbyt malo zarabiajg



osoby skrzywdzone przez los (chore, niepelnosprawne, samotne)

W odniesieniu do kazdej z wymienionych kategorii ludzi biednych wystgpuja
réznice pomigdzy poszczegdlnymi powiatami wojewodztwa todzkiego. Osoby
bezrobotne zostaty uznane za najliczniejsza kategori¢ w powiatach:

kutnowskim

teczyckim

poddgbickim

radomszczanskim,

sieradzkim

zdunskowolskim

zgierskim

Przyczyny popadania w biede¢
By lepiej zobrazowaé przyczyny popadania w biedg, autorzy opracowania
poprosili respondentdow o wyrazenie opinii na temat ,,wewngtrznych” i

”zewnetrznych” przyczyn popadania w biedg.

Przyczyny ,,wewnetrzne” rozumiane byly jako okolicznosci Scisle zwiazane z
zyciem konkretnego czlowiek, jego postgpowaniem lub zdarzeniami w jego
najblizszym otoczeniu. Az 74,1 % respondentdw uznato tu, iz najwazniejsza
przyczyna popadania w biedg jest niezaradno$¢ zyciowa (nieprzystosowanie do
zmian, nowych warunkéw, nieumiejetno$¢ znalezienia si¢ w nowej sytuacji).
Ponad potowa respondentoéw (51,1 % ) wskazato na nastgpna istotna przyczyne
popadania w biede¢ jaka jest ,,dziedziczenie biedy”. Nastgpnie wskazywano na
sytuacje rodzinne (wielodzietno$¢, rozpad rodziny) tak uwazalo 46.9 %
respondentow. Alkoholizm i inne patologie jako przyczyny popadania w bied¢
wskazalo 44,6 % respondentéw, a 40,3 % uznalo, iz przyczyna sa sytuacje

losowe takie jak: staro$¢, choroba, niepetnosprawnos¢.



Przyczyny ,,zewngtrzne” popadania w bied¢ rozumiane byty jako okolicznosci,
wydarzenia 1 decyzje, ktore zachodza poza obszarem zycia konkretnego
cztowieka 1 sa od niego niezalezne. W tej grupie przyczyn w przewazajacej
wigkszosci (87,9 %) respondenci wskazali na bezrobocie 1 pozostawanie bez
pracy jako gltowne powody popadania w biede. W nastgpnej kolejnosci
wymieniano niewlasciwa polityke rolna (likwidacja PGR-6w, nieoplacalnos¢
produkcji, zta sytuacje w rolnictwie) — tak wskazato 45, 2 % badanych. Ponadto
wsrod przyczyn zewngtrznych za wazna uznano sytuacj¢ zaktadow pracy,
prywatyzacj¢, redukcje, upadiosci, likwidacj¢ zaktadoéw, brak pienigdzy na

ptace — 40,7 % respondentow.

Jako dwie gltowne przyczyny biedy dtugotrwatej, trwajacej powyzej dwoch lat,
wskazano brak pracy i1 bezrobocie (94,8 % respondentdw) oraz niezaradno$¢
zyciowa (69,2 %). Bieda dlugotrwata jest stala 1 powszechnie wystgpujaca
cecha biedy wiejskie;.

Sytuacja bezrobotnych na wsi wojewodztwa jest szczegolnie cigzka. Zdobycie
pracy dla poszukujacych zatrudnienia jest niezwykle trudne, réwniez z powodu
waskich mozliwos$ci przekwalifikowania si¢ tych ludzi. Gdy doda si¢ do tego
rozmaite sytuacje zyciowe jak choroby, niepelnosprawnos$¢, rozpad rodziny, to
nic dziwnego, ze stalym komponentem biedy staja si¢ roznego rodzaju
patologie, takie dysfunkcje rodziny, przemoc w rodzinie, uzaleznienia oraz
inne zachowania destrukcyjne. Dramatyzmu dopelnia tu powszechnie
obserwowana przez pracownikow GOPS niezaradno$¢ zyciowa mieszkancow
wsi — ich nieprzystosowanie do tempa zmian, nieumiej¢tno$¢ znalezienia si¢ w
nowej sytuacji. Elementy te w sytuacji czlowieka biednego prowadza do stanu

apatii, frustracji, utraty aspiracji.



Skutecznos¢ roznych form pomocy osobom biednym

Za najskuteczniejsze formy pomocy stosowane przez gminne osrodki pomocy
spotecznej, uznano pomoc finansowa kierowana do instytucji z konkretnym
przeznaczeniem (np. obiady, optata $wiadczen , wypoczynek letni) oraz pomoc
finansowa kierowana do klienta, nast¢pnie pomoc rzeczowa, poradnictwo,
pomoc ustugowa 1 opiekuncza. Najmniej skutecznie do poprawy sytuacji ludzi
biednych przyczynia si¢ aktywizacja zawodowa. Trudno tu rozstrzygnac, czy
ten typ dzialania jest w swojej istocie mato skuteczny, czy tez mozliwe formy
jego realizacji nie przynosza oczekiwanych efektow. Ta sytuacja moze miec tez
Scisty zwiazek z brakiem kadr w pomocy spotecznej, w tym specjalistow

roznych dziedzin.

Oceny stopnia zaspokajania potrzeb ludzi biednych przez instytucje pomocy
spotecznej sa bardzo niskie. Zaledwie ponad 6 % respondentow uwaza, ze
gminne os$rodki pomocy spotecznej zaspakajaja potrzeby swoich klientow w
stopniu raczej wystarczajacym, pozostali maja w tej sprawie odmienne opinie —
zdecydowana wigkszos$¢ (81 % ) ocenia zakres udzielanej pomocy jako raczej
lub zupetnie nie wystarczajacy. Najwigkszy udziat wséréd ocen pozytywnych
maja powiaty towicki, skierniewicki. Biedny z reguly jest klientem pomocy
spotecznej, chociaz czasami z powodu braku $rodkow finansowych, jakimi
dysponuje pomoc spoteczna, nie zostaje ta pomoca objety. Jesli zostaje
formalnie klientem pomocy spotecznej, to uzyskuje wsparcie nieproporcjonalne

do skali swoich potrzeb.

Wspolpraca — rola instytucji — pomoc w wychodzeniu z biedy
Najczesciej ludzie biedni sami zglaszaja si¢ do instytucji pomocy spoleczne;j.
Rzadko trafiaja tam za posrednictwem pracownikow socjalnych, sporadycznie

za$ z inicjatywy innych ludzi (cztonkéw rodziny, znajomych, przedstawicieli



wiladzy lokalnej). Nigdy nie zglaszaja biednych pracownicy instytucji
publicznych (szkoly, policji) czy instytucji religijnych.

Interesujaco przedstawia si¢ tu zestawienie dotyczace prowadzenia wspotpracy
GOPS z innymi instytucjami. Pracownicy GOPS najczesciej wspolpracuja
(41,3%) z instytucjami publicznymi zajmujacymi si¢ dzie¢mi 1 mlodzieza
(szkoty, przedszkola, kuratorium, placowki opiekunczo —wychowawcze),
kosciolem 1 policja (po 33 % wskazan przez badanych) strukturami wtadz
gminy oraz powiatowymi centrami pomocy rodzinie (po 27 % wskazan przez

respondentow)

Najlepiej respondenci oceniaja aspekty wspdipracy z wltadzami gminy (70,8%
ocen pozytywnych). Nieco gorzej postrzegany jest poziom zainteresowania
wladz gminnych ta problematyka. Mniej niz potowa respondentow stwierdzila,
ze wladze gminne podejmuja rézne przedsigwzigcia na rzecz poprawy sytuacji
ludzi biednych. Inicjatywa witadz skierowana jest najczgsciej na osoby
bezrobotne. Jesli chodzi o mieszkancéw wsi, to zdecydowanie na ich niekorzys$¢
Swiadcza opinie o poziomie zainteresowania ludzmi biednymi w gminach.
Moze to wiaza¢ si¢ z odchodzeniem od typowego dla wsi, tradycyjnego modelu
wigzi spotecznych. Uwzgledniajac wyraznie podzielone opinie na temat jakos$ci
wspotpracy z kosciotem 1 tylko w niespelna 50 %, pozytywne oceny
dotyczacych wspotpracy instytucjonalnej, wypada negatywnie oceni¢ lokalny
kontekst spoteczny, w jakim pomoc spoleczna prowadzi dziatalno$¢ skierowana
na przeciwdziatanie biedzie wiejskie;.

Opinie badanych na temat dziatalnosci instytucji funkcjonujacych na poziomie
panstwa sa jeszcze bardziej negatywne. Zarowno prace rzadu jak 1 parlamentu w

tej dziedzinie spotkaly si¢ z krytyka ze strony respondentow.



Znamiennym jest rozklad odpowiedzi na pytanie dotyczace dziatan, ktore
powinny zosta¢ podjete przez wiladze lokalne, aby poprawi¢ sytuacje ludzi
biednych. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (65,2 %) uwaza, ze w
pierwszej kolejnosci wladze powinny podja¢ dziatania w kierunku tworzenia
nowych miejsc pracy. W nastgpnej kolejnosci (29,2%) wladze powinny

zwigkszy¢ srodki na pomoc spoleczna.

W opinii badanych do zwalczania biedy na wsi najbardziej kompetentne sa
przede wszystkim gminne osrodki pomocy spolecznej, ale tez ogromna role
maja tu wladze gminne. Zwraca tu uwagg niewielki udzial odpowiedzi
upatrujacych w Kosciele instytucji wlasciwej do zajmowania si¢ problemami
ludzi biednych — co trzeci respondent krytycznie ocenit wspdlprace gminnych
osrodkdw pomocy spolecznej z kosciotem. Jednocze$nie badani dostrzegaja
zalety takiej wspolpracy, bowiem wlasnie kosciélt wymieniano najczesciej jako
instytucje, z ktéra obecnie osrodki nie wspolpracuja, ale z ktéra warto byloby
wspotprace nawiagza¢. Rola kosciota w $rodowiskach wiejskich jest wciaz

znaczaca rowniez w jej aspekcie opiniotwdrczym.

Zwigkszenie skutecznosci walki z bieda

Oprécz wspomnianych juz postulatow tworzenia miejsc pracy oraz zwigkszenia
srodkéw na pomoc spoteczna (podkreslic tu nalezy postrzegana przez
respondentow aktywna forme¢ walki z bieda przy czterokrotnie mniejszym
postulowaniu zwigkszenia nakladow na pomoc spoleczng przy potrzebie

zwigkszenia miejsc pracy).

Badani zwrocili ponadto uwage na jeszcze jeden aspekt pozwalajacy podnies¢
skutecznos¢ walki z bieda, mianowicie opracowanie calo$ciowej strategii
przeciwdzialania biedzie na poziomie panstwa (co trzeci badany). Jednoczesnie

prawie potowa badanych zle 1 bardzo zle ocenila zaawansowanie w



opracowaniu lokalnej strategii zwalczania walki z bieda, a prawie jedna trzecia
nie potrafita odpowiedzie¢ na pytanie o poziom opracowania takiej lokalne;

strategii.

Pomoc spoteczna wobec klientow z grup najwyzszego ryzyka socjalnego
(dzieci, mtodziez, starsi, niepetnosprawni) w gminach wiejskich wojewodztwa

todzkiego.

Celem badan byta analiza form pomocy Swiadczonej na rzecz wymienionych
kategorii 0sob a przedmiotem badania gminne osrodki pomocy spotecznej na
terenach wiejskich w regionie todzkim. Wobec kazdej z kategorii osob z grup

najwigkszego ryzyka okreslono formy pomocy oraz liczbg oséb korzystajacych.

Analizie poddano rowniez sytuacje pozbawienia pomocy ze strony GOPS oraz
przyczyny jej braku 1 liczbg os6b pozbawionych pomocy. W celu
zminimalizowania kosztow analizy dane uzyskano metoda ankiety pocztowe;.
Wypehione ankiety przestato 116 GOPS z terenéow wiejskich tj. 85,9%

wszystkich w wojewodztwie.

Pomoc wobec dzieci i mlodziezy

Opieka, jaka otoczona jest ta grupa jest zréznicowana. Przewazaja Swiadczenia
w naturze lub w postaci zasitkow celowych. Najwigksza liczba dzieci (14.086
0s0b) otrzymuje pomoc w postaci finansowania lub dofinansowania zywienia w
szkotach 1 przedszkolach. Wskazywane sa tu niedobory srodkow finansowych
w stosunku do zapotrzebowania. Z tej formy pomocy powinno korzysta¢ o 1053
dzieci wigcej. 3 438 dzieci otrzymuje pomoc w postaci zasitku celowego,
celowego specjalnego lub pomocy w naturze. Pomoc spoteczna finansuje tez
pobyt w internatach ponad 1000 ucznidow z terenéw wiejskich wojewodztwa. Z

dofinansowania wypoczynku letniego korzysta ok. 1435 dzieci. W wielu



wypadkach jest to petna refundacja kosztéw pobytu dziecka na obozie lub
koloniach. Ponadto pracownicy socjalni otaczaja 1030 dzieci pomoca w formie
pracy socjalnej stajac si¢ w ten sposob rzecznikami spraw dziecka w kontaktach

z innymi instytucjami (sady, placowki oswiatowe, stuzba zdrowia itp.)

Zaledwie w 10 na 116 GOPS stwierdzono ze objeto pomoca wszystkie dzieci
1 mtodziez kwalifikujace si¢ do jej otrzymania. Co trzeci GOPS nie udzielit w
tej sprawie odpowiedzi, co moze wskazywac na niedostateczne rozeznanie w
rzeczywistych potrzebach tej grupy. Co czwarty GOPS wskazuje na potrzebg
poszerzenia pomocy ustugowej 1 rzeczowej oraz zwigkszenia liczby dzieci
dozywianych z funduszy pomocy spotecznej. Najwigksza liczba dzieci ktorym
nie mozna udzieli¢ pomocy z powodu ograniczonych $rodkow zamieszkuje

tereny powiatow wielunskiego 1 opoczynskiego.

Dzieciom pomagaja tez inne instytucje (PCPR, Agencja Wlasnosci Rolnej
Skarbu Panstwa, placowki o$wiatowe, §wietlice, samorzady lokalne, PFRON)
1 organizacje pozarzadowe (TPD, PKPS, PCK, zwiazki emerytow,

stowarzyszenia ludzi niepelnosprawnych, organizacje koscielne itp.).

Pomoc wobec ludzi starych

Kolejna kategoria ryzyka socjalnego wsrdd klientdw pomocy spotecznej sa
ludzie starzy. Na terenach wiejskich osrodki pomocy spotecznej deklaruja iz
udzielaja pomocy w 11642 przypadkach. Uwage zwraca tu niewielka ilo$¢
ludzi starych objetych pomoca w najbardziej zaludnionym powiecie
wojewoddztwa tj. zgierskim. Co drugi czlowiek stary z terenow wiejskich
korzysta z roznorodnej pomocy finansowej. Dominujace sa zasitki celowe 1
okresowe. Oznacza to ze dochody tych osob lub rodzin sa nizsze niz ustalone
kryteria dochodowe, a wigc czgsto nie przekraczaja 400 zt na osobg. Osobom

starym udzielana jest pomoc w postaci ushlug opiekunczych. Wg zebranych



informacji wynika, iz opieke¢ wobec 0s0b starszych nalezatoby poszerzy¢ i objaé

wg szacunkow GOPS co najmniej o 3.700 osob wigcej.

Ponad pottora tysiaca osob starszych, z ktorych czgs¢ korzysta z réznych form
pomocy $wiadczonych przez osrodki pomocy spotecznej, zwraca si¢ niezaleznie
od tego o pomoc do innych organizacji i1 instytucji dzialajacych na terenie
wojewodztwa: innych jednostek pomocy spotecznej — powiatowych centréw
pomocy spotecznej, os$rodkéw interwencji kryzysowej, domow pomocy
spotecznej, jednostek organizacyjnych gminy, Agencji Wlasnosci Rolnej
Skarbu Panstwa, organizacji pozarzadowych, organizacji koscielnych. Podmioty
te udzielaja osobom starszym najczesciej pomocy finansowej, rzeczowej lub

pomocy w organizacji czasu wolnego.

Pomoc wobec 0s6b niepelnosprawnych

Osrodki pomocy spotecznej w gminach wojewodztwa todzkiego objetych
badaniem udzielaja pomocy prawie 9100 osobom niepetnosprawnym, gtéwnie
w formie zasitkéw finansowych, ktére pobiera prawie 6 1 pot tysiaca osob,
pracy socjalnej, $wiadczonej 1006 osobom 1 pomocy w naturze, z ktorej

korzysta ponad 500 oséb.

Najczestsza forma pomocy finansowej pobieranej przez niepetnosprawnych jest
renta socjalna — otrzymuje ja 37% niepetnosprawnych klientéw pomocy — osob
niezdolnych do pracy, pozbawionych uprawnien do renty czy emerytury,

ktorych niepelnosprawnos$¢ powstata przed 18 rokiem zycia.
Osoby niepetnosprawne otrzymuja takze zasitki okresowe, pomoc rzeczowa

w postaci odziezy, positku poradnictwa, wsparcia w zalatwianiu spraw

urzgdowych oraz ulatwianie udzialu w zajgciach rehabilitacyjnych oraz
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dofinansowanie = turnuso6w  rehabilitacyjnych  lub  zakupu  sprzgtu

rehabilitacyjnego.

Dos¢ duza grupa osob niepetnosprawnych w gminach objetych badaniem
(ponad 1600 os6b) nie otrzymuje pomocy ze strony osrodkéw Pomocy
spotecznej, lub tez otrzymuje pomoc niewystarczajaca, co najczesciej wynika
z ograniczonych srodkow, jakimi osrodki te dysponuja. Badanie wykazalo, ze
przypadki takie wystepuja z najwigksza czgstotliwoscia w powiatach:
piotrkowskim, tomaszowskim 1 wielunskim.

Z badan wynika, zZe instytucja najcz¢sciej wskazywana jako udzielajaca pomocy
osobom niepetnosprawnym jest powiatowe centrum pomocy rodzinie (41%

wskazan).

Pomocy osobom niepelnosprawnym udzielaja takze organizacje pozarzadowe,
np. Polski Zwiazek Ghuchych, Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych,
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci. Korzysta z nich jednak tylko nieco ponad 40%
0s0b niepetnosprawnych zgtoszonych przez osrodki pomocy spotecznej jako

potrzebujace pomocy.

Podsumowanie
Na badanych terenach wiejskich gminne osrodki pomocy spolecznej udzielaja
pomocy ogoétem prawie 35 tysigcom osOb  nalezacym do grup ryzyka

socjalnego. Najliczniejsza grupg oséb objetych pomoca stanowia dzieci.

Powiaty, gdzie objgto pomoca najliczniejsze grupy klientow to: piotrkowski,

betlchatowski, radomszczanski, tomaszowski 1 towicki.
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Najczesciej stosowane formy pomocy to pomoc finansowa w postaci zasitkow
pieni¢znych ( otrzymuje je 34% zglaszajacych si¢ do osrodkow), dozywianie

dzieci w szkotach (31,8%) oraz pomoc w naturze (10,8%)

Ponad 9 tysiecy osob nalezacych do grup ryzyka socjalnego nie otrzymuje
pomocy, najczgsciej z powodu:

= ograniczonych srodkéw finansowych osrodkoéw pomocy

= przekroczenie przez osobe zglaszajaca si¢ po pomoc kryterium

dochodowego (czgsto w niewielkim stopniu).
Oprocz osrodkow pomocy spotecznej, pomocy osobom potrzebujacym udzielaja
inne podmioty: PCPR-y, gmina, organizacje pozarzadowe i koscielne, Agencja

Wiasnosci Rolne;.

Poprawe efektywnos$ci pomocy przynie§¢ moze lepsza koordynacja dziatan

réznych podmiotow $wiadczacych pomoc osobom z grup ryzyka socjalnego.
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