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streszczenie

W celu zdiagnozowania gtownych cech i jakosci formalnych i nieformalnych systemow
wsparcia dzialajacych w ramach lokalnej sfery spotecznej, na zlecenie Regionalnego Centrum
Polityki Spotecznej w Lodzi przeprowadzono badanie zatytutowane ,,Lokalne partnerstwo
naturalnych systeméw wsparcia, instytucji i organizacji pomocowych w tworzeniu 1 realizacji
polityki spotecznej na szczeblu lokalnym”.

Wspomniane badanie zostato zrealizowane w ramach trwajacej od 1999 roku wspotpracy
Osrodka Ksztatcenia Stuzb Spolecznych Uniwersytetu todzkiego z Regionalnym Centrum
Polityki Spotecznej przy Urzedzie Marszatkowskim w Lodzi. Stanowito ono kontynuacjg
prowadzonych konsekwentnie od poczatku istnienia RCPS analiz empirycznych
wojewodztwa todzkiego majacych na celu diagnoze glownych problemoéw spotecznych
regionu oraz inwentaryzacj¢ publicznych 1 niepublicznych zasobow pomocowych
pozostajacych do dyspozycji mieszkancoéw, ich opiekunow, a takze dzialajacych na terenie
wojewodztwa pracownikow socjalnych. W ramach tego wieloletniego 1 unikalnego wspolnego
przedsigwzigcia badawczego OKSSUL 1 RCPS przeprowadzono m.in. analizy skutecznos$ci
pomocy spotecznej wojewoddztwa todzkiego oraz badania dzialan pomocy spolecznej wobec
klientow z grup najwyzszego ryzyka socjalnego (dzieci, mtodziezy, ludzi starszych i
niepetnosprawnych). Wyniki wspomnianych badan byly podstawa do sformulowania przez
RCPS wnioskow natury praktycznej dotyczacych rozwoju systemu ksztatcenia 1 doksztalcania
kadr pomocy spotecznej w regionie todzkim w formie studidéw podyplomowych dla kadry
kierowniczej, studiow specjalizacyjnych dla pracownikow socjalnych oraz organizowanych
corocznie szkolen pracowniczych. Prowadzona konsekwentnie od 1999 roku dziatalnosé
edukacyjna przyniosta wyrazna poprawe poziomu wyksztalcenia i kwalifikacji formalnych
pracownikow pomocy spotecznej.

Podjete w 2004 roku przedsigwzigcie badawcze stawialo sobie ambitne cele okreslenia na

ile klienci pomocy spotecznej sa aktywni, czy podejmuja we wspolpracy z lokalnymi



organizacjami spotecznymi dziatania czy tez pozostaja bierni liczac wytacznie na publiczna
pomoc spoteczna.

Na podstawie uzyskanych danych empirycznych, wtasnych obserwacji oraz literatury
przedmiotu mozna wskaza¢ na kilka zasadniczych wnioskow stanowiacych podsumowanie

dotychczasowych analiz i bgdacych rownoczesnie rekomendacjami dla dziatan praktycznych.

1. Syndrom zaleznosci od pomocy spolecznej
Znakomita wigkszo$¢ badanych klientow pomocy spolecznej permanentnie zalezy od tej

instytucji, a blisko 90% respondentéw nigdy nie korzystalo z pomocy innych niz osrodki

pomocy spolecznej instytucji publicznych czy organizacji spotecznych. Wskazuje to na
rozw0j zjawiska okre$lanego w literaturze przedmiotu jako welfare dependency syndrom,
czyli syndrom zalezno$ci od pomocy spolecznej i wymaga blizszej analizy tej niezwykle
niepokojacej tendencji prowadzacej, jak na to wskazuja badania w innych krajach, do

trwalego wykluczenia spotecznego sporej czg$ci mieszkancdw naszego regionu.

2. Przyczyny zaleznosci od pomocy spolecznej
Opierajac si¢ na zgromadzonym materiale empirycznym oraz prowadzonych badaniach w
latach ubiegltych przyczyn trwatej zaleznos$ci od publicznej pomocy spotecznej mozna
upatrywac w:
a. braku lub niewystarczajacej ilosci ofert organizacji pozarzadowych dziatajacych w poblizu
miejsca zamieszkania klienta,
b. znikomej wiedzy klientow o mozliwych formach pomocy pochodzacych z innych niz
gminne osrodki pomocy spotecznej zrodet.
Obydwie wymienione przyczyny wskazuja na potrzebe wspierania rozwoju organizacji
pozarzadowych oraz edukacji pracownikoOw publicznej pomocy spolecznej pracownikow
zakresie wspoOlpracy z niepublicznymi partnerami. Od aktywnos$ci pracownika socjalnego 1
znajomosci oferty partnerow zalezy, bowiem czy klientowi zostang wskazane inne instytucje

czy organizacje pozarzadowe, z ktorych moglby skorzystac.

3. Potrzeba rozwoju wspélpracy, czyli partnerstwa lokalnego

Fundamentem dla tworzenia i realizacji polityki spolecznej na poziomie lokalnym jest
partnerstwo, tj. wspotdziatanie podmiotéw dzialajacych w tym obszarze zycia spolecznego.
Trzeba potozy¢ wigkszy nacisk na budowanie, kreowanie wspotpracy (np. wspolne programy

na rzecz wybranych grup spolecznych) pomigdzy réznymi aktorami sceny publicznej i



promocj¢ (informowanie) wsrod klientow publicznych, samorzadowych instytucji
pomocowych dzialalno$ci niepublicznych partnerow. Dzigki potaczonym sitom réznych
organizacji 1 instytucji, dzialajacych poniekad we wspolnym interesie, klient otrzyma szersza,
petiejsza pomoc. Jednoczesnie osrodki pomocy spotecznej zostana odciazone od nadmiaru
klientow.. Wspolpracujace podmioty, opierajac si¢ na bazie inicjatyw, inspirowanych przez
lokalnych animatorow, lideréw, przy instytucjonalnym wsparciu moga przyczyni¢ si¢ do
zapoczatkowania zmian w dotychczasowych postawach spotecznych - z roszczeniowych na
akcesyjne. Oznacza to rozpoczecie procesu Swiadomego wiaczania si¢ klientow w realizacje
wspolnych przedsigwzig¢ w imi¢ dobrze pojetego kolektywnego, obywatelskiego, ale 1

indywidualnego interesu

4. Zmiana postaw, czyli budowa spoleczenstwa obywatelskiego
Spoteczenstwo obywatelskie to spoteczefistwo aktywnych obywateli. Z badan wynika jednak,
1z zdecydowana wigkszo$¢ respondentow przejawia bierna postawe zarowno w odniesieniu do
spraw zwigzanych z miejscem zamieszkania, uczestnictwem w organizacjach lokalnych jak i
sposobami radzenia sobie z wychodzenia z trudnych dla siebie sytuacji zyciowych. Niemal
wszystkich ankietowanych cechuje pesymizm w ocenie wilasnych szans, niewiara w
mozliwo$¢ sprostania zadaniom. To negatywne nastawienie prowadzi do biernosci w
wigkszosci sfer zycia spotecznego. Wielu bezrobotnych nie chce podejmowac Zadnej pracy.
Czgsto bieda jest wynikiem braku checi wzigcia losu w swoje’ rece, niechegci do podjecia
znacznego wysitku, aby z tej biedy si¢ wyrwaé. Wiele rodzin wymaga wsparcia, jednak

niepokoj budzi bezradnos$¢ badanych. Jest to zreszta problem ogdélnokrajowy.

5. Priorytet dla mlodziezy
Wydaje sig, iz mtodziez jest ta kategoria, ktéra wymaga przede wszystkim uwagi i pomocy.
Badania wskazuja na brak organizatorow i sponsoréw programow nastawionych na edukacj¢
mlodziezy. Mimo to w miejscowosciach mniej izolowanych z szerszego otoczenia,
zlokalizowanych w o$rodkach gminy lub wyposazonych w obiekt, ktory peini funkcje
pozaszkolne, mtodziez jest aktywniejsza, z wigkszymi aspiracjami edukacyjnymi i szerszymi
zainteresowaniami. Zatem problem edukacji mlodziezy powinien sta¢ si¢ zasadniczym
przedmiotem wspotpracy wszystkich aktoréw zycia publicznego. Chodzi tu nie tylko o
podniesienie poziomu ogolnej wiedzy miodych ludzi, ale o psychospoleczna edukacie,
wzmacnianie ich samooceny, nauke¢ asertywnosci, umiej¢tnosci poruszania si¢ na rynku pracy,

wyrobienie nawykow aktywnosci 1 przedsigbiorczo$ci juz w wieku szkolnym.



6. Edukacja do metody Srodowiskowej pracy socjalnej dla budowy kapitalu
spolecznego mieszkancow, aktywistow organizacji spolecznych i pracownikéw

socjalnych na szczeblu lokalnym

Doswiadczenia wielu gmin w Polsce ucza, ze problemy 1 trudno$ci, przed jakimi stoja
spoteczno$ci lokalne, sa rozwiazywalne i mozliwe do pokonania. Wymaga to czasu i
cierpliwosci oraz respektowania zasady, ze nie wylacznie ‘twarde’ parametry ekonomiczne i
infrastrukturalne okreslaja szanse konkretnych gmin, lecz to, co nazywane jest ‘kapitatem
spotecznym’. Nie tylko kapital finansowy lokalnych elit 1 przedsigbiorcow, ale 1 zwykli
obywatele ich postawy wobec wlasnych spraw decyduja o tempie rozwoju oraz
rozwiazywaniu probleméw spotecznych. Kluczowa rolg w aktywizacji spotecznosci lokalnych
powinny odgrywac instytucje pomocy spotecznej i lokalne organizacje pozarzadowe. Ich
kadry powinny powroci¢ do pracy Srodowiskowej jako najefektywniejszej metody pracy

socjalnej, na co wskazuja do§wiadczenia innych krajow oraz zalecenia Unii Europejskiej.



