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streszczenie

ROZDZIAL I

Celem badan byto

e zgromadzenie informacji na temat warunkdéw zycia klientow
pomocy spotecznej

e poznanie opinii kadry i kierownikdw osrodkéw pomocy
spotecznej na temat zmian jakie zachodzg w pomocy
spotecznej oraz instytucji, w ktorej sq zatrudnieni

Analizie poddano dwa rodzaje rodzin

e rodziny wielodzietne - posiadajgce troje i wiecej dzieci;
rodziny te w 1995 r. stanowity 20% ogotu rodzin majacych na
utrzymaniu dzieci do 24 lat (GUS)

e rodziny niepetne - gdzie dzieci wychowuje tylko jedno z
rodzicéw; rodziny te stanowig obecnie 15% ogodtu

Ze wzgledu na zlozong problematykg nadawczg zastosowano rézne
metody i techniki badawcze

e wywiad kwestionariuszowy

e wywiad swobodny

e ankiete

e analize danych urzedowych i statystycznych zgromadzonych
przez instytucje infrastruktury socjalnej

Dobor préby

zatozenie, zgodne z ogodlng relacja ilosciowg przedstawicieli obu
typdw rodzin, byto nastepujace: w kazdej gminie i miescie zostanie
przeprowadzony przynajmniej jeden wywiad z cztonkiem rodziny
wielodzietnej i dwa z cztonkami rodzin niepetnych. Mimo pewnych
niezgodnosci z zatozeniem (odmowa udzielenia wywiadu, trudnosci
z dotarciem do respondenta), zebrany materiat byt wystarczajacy
do scharakteryzowania badanych zjawisk i wyciggniecia wnioskow.



Badania zostaty przeprowadzone w okresie od 1 lipca 2003 do 31
wrzesnia 2003 roku.
Badania objety caty obszar wojewddztwa tédzkiego.

ROZDZIAL 11

Cechy spoteczno-demograficzne badanych

Srednia wieku respondentow wyniosta 37 lat (na 503 osoby ponad
42% to ludzie pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia, 36% o0séb to ludzie
w wieku od 26 do 35 lat)

co trzeci badany miat wyksztalcenie zawodowe, co czwatry
podstawowe, blisko co pigty Srednie, osoby z wyksztatceniem
wyzszym niz $rednie to ok. 15% respondentow

Svtuacja rodzinna badanych

przeprowadzono 527 wywiadéw 2z osobami korzystajagcymi z
pomocy spotecznej

60% respondentéw to przedstawiciele rodzin niepetnych, 40% to
cztonkowie rodzin wielodzietnych

w rodzinach niepetnych 93,7 % badanych stanowity kobiety, w
rodzinach wielodzietnych - 87,7 %

blisko co trzeci badany w grupie rodzin niepetnych byt rozwiedziony,
co czwarty owdowiaty, co pigty stanu wolnego; w grupie rodzin
wielodzietnych blisko 82% badanych pozostawato w statym zwigzku

Aktywnos¢ zawodowa badanych

62% respondentéw to ludzie bierni zawodowo, 38% to osoby
zawodowo aktywne
W grupie 0sOb biernych zawodowo 142 osoby sg bezrobotnymi bez
prawa do zasitku, 51 osdb ma prawo do zasitku, 4 osoby korzystaja
z zasitku przedemerytalnego
koniecznos¢ opieki nad dzie¢cmi i domem jako powdd pozostawania
bez pracy podato 61 osoéb, zty stan zdrowia 35, podjecie nauki 14
wsrod  klientdbw pomocy spotecznej w grupie niepracujacych
wyodrebnlono pie¢ podgrup:
osoby zatrudnione na petnym etacie (71 osdb)
« o0soby zatrudnione na umowach zlecenie, dorywczo i
sezonowo (77 osoéb)
« o0soby prowadzace dziatalnos$¢ na wiasny rachunek (21 oséb)
« o0soby, ktére jednoczesnie podjety réozne formy zarobkowania
(15 osébb)
« tzw. pracownicy nie zarejestrowani (6 oséb)
struktura sytuacji zawodowej w grupie pracujacych ksztattuje sie
nastepujqco:



» pracownicy fizyczni ustug (13,5%)

e robotnicy rolni (8,7%)

» wiasciciele gospodarstw rolnych (8,4%)

e pracownicy biurowi (6,8%)

» robotnicy wykwalifikowani (6,7%)

« pracownicy placéwek handlowych (5,9%)

* inne odpowidzi stanowity ponizej pieciu procent odpowiedzi

Charakterystyka badanych jako klientow pomocy spotecznej

systematycznie korzysta ze wsparcia osrodkow pomocy spotecznej
67% badanych; 32 badanych zgtosito sie do osrodka osobiscie, co
0smego respondenta zgtosit cztonek rodziny lub inna osoba

11% badanych nie otrzymywato zasitku, cho¢ byto do niego
uprawnionych; gtéwng przyczyng odméw byt brak Srodkow
finansowych (73%) oraz niedoinformowanie zainteresowanych o
mozliwosciach korzystania z tego typu Swiadczen

wsrod zasitkdw najczesciej wskazywano na zasitki celowe (35),
celowe specjalne (21), pielegnacyjne (12), rente socjalng (2),
zasitek rodzinny (2), dodatki mieszkaniowe (2), zasitek staty (1),
ustugi opiekuncze (1)

Poziom zycia badanych

pogorszenie sytuacji zyciowej na przestrzeni ostatnich 5 lat
deklaruje blisko potowa badanych, dla 1/3 respondentdw sytuacja
ta nie ulegta zmianie
40%badanych nie wie, na ile zmieni sie ich sytuacja, 19% uwaza,
ze zmiany beda niekorzystne, optymistycznie patrzy w przyszios¢
ponad 17% badanych

Sytuacja finansowa

ponad potowa badanych deklaruje sredni dochdd rodziny miedzy
500 -1000 zt., ponad Y4 dysponuje kwota ponizej 500 zt, a 1/5
powyzej 1000 zt.

w rodzinach wielodzietnych na co czwarte gospodarstwo domowe
przypada kwota ponizej 1000 zt. , niespetna potowa badanych
posiada miesiecznie od 501 do 1000 zt, a 4 ponizej 500 zt.

61 % rodzin wielodzietnych zyje skromnie i na co dzien musi bardzo
oszczednie gospodarowaé¢, az ' badanych nie starcza na
podstawowe potrzeby, 32% respondentéw stwierdzitlo, ze zyjgq
bardzo biednie

w rodzinach niepetnych 27% badanych ma dochdéd ponizej 500 zt,
55% posiada miesiecznie 501-1000 zt, 18% deklaruje miesieczny
dochdd w wysokosci powyzej 1000 zt.

skromnie zyje 41% respondentéw o najnizszych dochodach, 40%



badanych z najwyzszymi dochodami; co druga rodzina niepetna
"zyje skromnie i musi na co dzien bardzo oszczednie gospodarowad”

Struktura deficytu wydatkow

najistotniejsze sprawy dla dobra rodziny w strukturze wydatkéw to -
dla blisko potowy badanych ochrona zdrowia, nastepnie
odpowiednie odzywianie, zapewhienie ubrania sobie i swojej
rodzinie, nauka i doksztatcanie, higiena osobista i wyposazenie
domu. Sprawy wymieniane jako najmniej istotne to wypoczynek,
zycie kulturalne i towarzyskie

Aktywnos$¢ witasna badanych, a sytuacja finansowa rodzin

wsrod ludzi aktywnych zawodowo najwyzsze Srednie dochody
miesieczne uzyskujg rodziny, ktérych cztonkowie sg wtascicielami
firm, technikami, pracownikami biurowymi, najnizsze dochody majq
rodziny pracownikow niewykwalifikowanych w  produkcji i
pracownikéw placowek handlowych. Osoby bierne zawodowo to
studenci, uczniowie, rencisci, emeryci, gospodynie domowe i
bezrobotni

blisko co drugi respondent chciatby pracowaé w przedsiebiorstwie
panstwowym, wiecej niz trzeci chciatby prowadzi¢ witasng firme;
badani zyczyliby swoim dzieciom pracy we wiasnej firmie (ok.
60%), ok. 30% widzi przysztos¢ swoich dzieci w przedsiebiorstwie
panstwowym. Tylko ok. 8% respondentéw podnosi swoje
kwalifikacje.

ok. 66% badanych poszukuje pracy zarobkowej jako zrédta statego
dochodu, az 60% korzysta jednoczesnie z pomocy spotecznej.
Blisko co czwarty badany szuka wsparcia u rodziny i znajomych

Sytuacja mieszkaniowa

typy uzytkowanych mieszkan:

e wiasny dom (52%)

« mieszkanie spotdzielcze (11%)

 mieszkanie kwaterunkowe (8%)

 wynajety dom (6%)

* wynajete mieszkanie (6%)
mieszkanie socjalne (4%)
mieszkanie wtasnosciowe (4%)
mieszkanie zaktadowe (2%)
pomieszczenie zaadaptowane do potrzeb mieszkalnych (1%)
inne (6%)
rodziny wielodzietne najczesciej mieszkaja we wiasnych domach,
gospodarstwa tych rodzin sg 5-7 osobowe, Srednia powierzchnia
mieszkan wynosi 60,6 m2, na jedna rodzine przypada S$rednio 3,3



izby

rodziny niepetne najczesciej posiadajg mieszkania (wfasnosciowe
lub kwaterunkowe) Ilub wynajmujg domy; Srednia powierzchnia
takiego mieszkania to 52,2 m?2, gospodarstwa domowe rodzin
niepetnych sg przewaznie 2-4 osobowe, Srednio na jedng rodzine
przypada 2,9 izby

Wyposazenie mieszkan

gospodarstwa rodzin niepetnych zwierajg miedzy innymi:
+ lodéwke (ok. 98%)
» telewizor (ok. 97%)
e biezacq wode (ok. 93%)
» sptukiwany ustep (70,5%)
« radioodbiornik (ok. 14%)
« telefon (ok. 42 %)
» gaz sieciowy (8%)
« samochdd (ok. 17%)
 komputer (7,7%)
« zmywarke (2,9%)
Brak centralnego ogrzewania i pralki automatycznej deklaruje
56% badanych

gospodarstwa rodzin wielodzietnych zwierajg miedzy innymi:
« lodéwke (ok. 97%)
+ telewizor (ok. 98%)
« sptukiwany ustep (62%)
« telefon (49,3 %)
e centralne ogrzewanie (46%)
e gaz sieciowy (13,5%)
« samochdd (ok. 25%)
 komputer (2,4%)
 zmywarke (1%)
Brak biezacej wody deklaruje ok. 14 % badanych,
radioodtwarzacza - 8,5%.

Ocena dziatalnos$ci pomocy spotecznej

ok. 55 % respondentow korzystata w ciggu ostatnich 12 miesiecy z
pomocy spotecznej, pomocy rodziny lub znajomych

wséréd osob, do ktérym mozna zwroci¢ sie w potrzebie sg krewni
(wskazato na nich ponad 73% badanych), znajomi (wskazat na nich
ponad co czwarty respondent), sasiedzi (wskazat na nich blisko co
czwarty respondent), koledzy z pracy (2,3%)

najwiekszym zaufaniem cieszg sie pracownicy socjalni, nauczyciele,
lekarze i pielegniarki - ufa im ponad 70% badanych, co drugi



badany ma zaufanie do lokalnych przedstawicieli Kosciota i
policjantow

* najmniejszym zaufaniem ankietowani obdarzyli wtadze centralne
(ponad 84% nie ufa tej grupie spotecznej)

* najczesciej wykorzystywane zrdodia informacji to krewni i znajomi,
miejscowe media (37,1%), media regionalne (34,2%),
przedstawiciele opieki spotecznej (28%), media ogdlnokrajowe

+ 66% respondentdw uwaza, ze nie ma zadnego wptywu na sprawy
zwigzane z lokalnym S$rodowiskiem, takie poczucie ma jedynie co
trzeci badany; ponad potowa jest zdania, ze wtadze lokalne nie
biorg pod uwage opinii respondentéw

 badani angazowali sie w pomoc sgsiedzkg - w minionym roku ponad
45% badanych Swiadczyfa prace na rzecz sgsiada

Ocena dziatalnosci instytucji pomocy spotecznej

« pomoc Swiadczong dla rodzin wielodzietnych, uwazali ankietowani,
za niewystarczajacq (Srednia ocena 1,87), nie zaspokajajacg ich
potrzeb (1,96), raczej niekompletng i fragmentaryczng (2,08) -
najlepiej zostata oceniona organizacja pracy - ocena na poziomie
2,45

« przedstawiciele rodzin niepetnych kompletnos¢ ustug ocenili na
Srednim poziomie 2,13, zakres zaspokajania potrzeb na 2,03,
zorganizowanie - 2,45. Pomoc zostata uznana za raczej
niewystarczajacq (1,89)

» 76% badanych wskazato na skuteczng walke z bezrobociem jako
najbardziej sprzyjajacg forme wspierania rodzin, 52% 0sob
wskazato na pomoc dla miodych matzenstw w uzyskaniu
mieszkania, 38% wymienito zasitki dla oséb w trudnej sytuacji, 25%
pensje dla kobiet wychowujacych dzieci, 20% zwiekszenie
mozliwosci pracy kobiet w niepetnym wymiarze czasu, poza tym za
pomocne uznano dtugie pfatne urlopy macierzynskie (16%), tanie,
dostepne placowki opiekunczo-wychowawcze (13%), pro rodzinny
system podatkowy (9,5%) oraz przeciwdziatanie dyskryminacji
kobiet na rynku pracy (7,4%)

» badani postulujg wzrost naktadow finansowych na pomoc spoteczng
(90%), poprawienie organizacji, zmniejszenie  biurokracji,
usprawnienie dziatan, uszczelnienie systemu pomocy, zblizenie go
do rozwigzan unijnych, poza tym lepsza wspotprace z wiadzg
lokalng

Ocena dziatalnosci osrodka pomocy spotecznej
« ponad 80% badanych uznato, ze od warunkow lokalowych osrodka

zalezy ich dobre samopoczucie, 95,3% uznato pomieszczenia
osrodka za zadbane i dobrze zorganizowane (90%), sam osrodek



zas$ za fatwo dostepny (ok. 93%). Co pigta osoba twierdzi, ze w
o$rodkach jest za mato miejsca, co czwarta uwaza, ze dostepne
pomieszczenia nie dajg mozliwosci swobodnej rozmowy z klientem
ok. 80% respondentow wie do kogo zwrécié sie , by uzyskac istotne
dla siebie informacje, 83% uzyskuje dane w zadowalajacym
zakresie, ok. 82% badanych zna ogdlne zasady przyznawnia
pomocy, ok. 20% nie zna procedur udzielania wsparcia, prawie
40% o0s6b czuje niedoinformowanie w zakresie zmian przepiséw i
zarzadzen

relacje z pracownikami sa raczej oceniane pozytywnie, 1/3
badanych dobrze ocenia otrzymywana pomoc, 1/3 uwaza, ze jest
ona dostateczna, 1/3 ocenia jg niedostatecznie

respondenci uwazajq, iz odbiorcami pomocy spotecznej powinny by¢
rodziny biedne (ok. 70%), samotne matki (50%), rodziny
wielodzietne (41%)

ROZDZIAL III

Opinie kierownikéw i pracownikdw pomocy spotecznej w regionie
tddzkim o reformie systemu.

Charkterystyka badanych

badani to cztonkowie kadry publicznych instytucji pomocy
spotecznej

przeprowadzono 195 anonimowych wywiadéw kwestionariuszowych
65% wywiadow przeprowadzono w gminnych osrodkach pomocy
spotecznej na terenie wojewddztwa todzkiego, ok. 8% w
placowkach miejskich, 11% miejsko-gminnych; dodatkowo
badaniem objeto pracownikdw powiatowych centrow pomocy
rodzinie (ok. 8%)

blisko 82% badanych to kierownicy placowek i ich zastepcy, ok.
11% to wyznaczeni pracownicy

Cechy spoteczno-demograficzne badanych pracownikdw pomocy

spotecznej

ok. 94% badanych to kobiety
podziat na grupy wiekowe:

e 26-35 lat- 13% badanych

e 36-45 lat - 45,5% badanych

e 46-55 lat - 37 % badanych

 powyzej 56 lat - 4% badanych
podziat ze wzgledu na wyksztalcenie:

» wyzsze - ok. 50% badanych

e pomaturalne - co trzeci badany



« S$rednie - 4% badanych
» brak specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spotecznej,
czy pracy socjalnej - 25%
e specjalizacja w zawodzie pracownik socjalny - 22%
» specjalizacja w zakresie organizacji pomocy spotecznej - 46%
» obie specjalizacje - 3%
» podziat ze wzgledu na staz pracy:
 ponad 15 letni staz pracy - 81%
e dtuzej niz 10 lat - ok. 85%
« ok. 79% respondentéw zajmuje stanowiska kierownicze, co
drugi ma 11-15 letni staz
« do Polskiego Stowarzyszenia Pracownikéw Socjalnych nalezy 93%
badanych, niski jest poziom przynaleznosci do innych organizacji
zawodowych

Opinie pracownikdéw o pomocy spotecznej i wprowadzanych zmianach.

Wspoitpraca z organizacjami pozarzadowymi

« badane placowki wspdtpracujq z:

o lokalnymi oddziatami ogdblnopolskich organizacji
pozarzadowych - 80 wskazan

« organizacjami koscielnymi - 48 wskazan

« organizacjami oséb niepetnosprawnych - 41 wskazan

« organizacjami dla osob uzaleznionych - 11 wskazan

« organizacjami dla os6b w podesztym wieku - 13 wskazan

« wspbtpraca dotyczy gtdwnie pomocy materialnej (138 wskazan),
organizacyjnej (135 wskazan), merytorycznej (126 wskazan),
rzadziej finansowej (79 wskazan)

« 73% badanych uwaza, ze organizacje pozarzadowe powinny byc¢
uzupetnieniem publicznej pomocy spotecznej, blisko 20% twierdzi,
iz powinna to by¢ pomoc réwnorzedna do pomocy publicznej

 50% badanych uwaza, ze pracownicy organizacji pozarzadowych sg
dobrze przygotowani do pracy z potrzebujgcymi pomocy, 64%
uwaza, ze pracownicy socjalni kierujg klientow do organizacji
pozarzadowych i majg wiedze na ich temat, 80% jest zdania, ze
wspoétpraca powinna odbywac sie pod kontrolg panstwa, 87% jest
za tym, by panstwo petnito role koordynatora tej wspotpracy

» wspoitpraca z Kosciotem Katolickim - 32% uwaza, ze pomoc Kosciota
nie powinna by¢ uprzywilejowana w stosunku do innych organizacii,
ok. 29% twierdzi, ze winna sie ona opiera¢ na wsparciu
materialnym i ustugowym, doradczym (21%), edukacyjno-
informacyjnym (2%). Tylko 7% respondentéw nie miato zdania, co
do roli Kosciota w pomocy spotecznej.

Klienci pomocy spotecznej

e rodziny wielodzietne - 100%




osoby niedotezne - 98,4%

osoby chore - 95,45

osoby samotnie wychowujace dzieci - 93,1%
ludzie starzy - 88,3%

osoby bezrobotne - 84%

alkoholicy - 69,1%

Swiadomosciowy model pomocy spotecznej

pomoc spoteczna dla rodzin wielodzietnych zostata oceniona
$rednio, w szczegodtach wyglada to nastepujaco (skala od 1 - ocena
negatywna do 5 - ocena pozytywna):
« pomoc niewystarczajgca (Srednia 1,9)
« pomoc nie zabezpieczajaca potrzeb klientéw (Srednia 1,8)
« pomoc fragmentaryczna ($rednia 2)
« pomoc raczej zle zorganizowana (sSrednia 2,5)
pomoc spoteczna dla rodzin niepetnych zostata oceniona srednio, w
szczeg6tach wyglada to nastepujaco (skala od 1 - ocena negatywna
do 5 - ocena pozytywna):
« pomoc niewystarczajgca (Srednia 1,9)
« pomoc nie zabezpieczajaca potrzeb klientéw (Srednia 2)
« pomoc fragmentryczna (Srednia 2,1)
« pomoc raczej zle zorganizowana ($rednia 2,6)
badani wskazujg na nastepujace czynniki, jako kluczowe dla
poprawy funkcjonowania pomocy spotecznej:
« zwiekszenie Srodkéw (85%)
« poprawa stosunku personelu do klienta (65%)
« oparcie systemu pomocy na zasadach panujacych w Unii
Europejskiej (63%)

« zwiekszenie wspodtpracy z lokalng wiadza (28%)

« poprawa dostepnosci pracownika placowki pomocy spotecznej
(ok. 14%)

e uszczelnienie systemu pomocy (6%)

» lepsza organizacja pracy (2%)

« poprawa fachowosci i kompetencji pracownikéw (0,5%)
respondenci uwazaja, ze klienci pomocy spotecznej przede
wszystkim zwracajg uwage na wysoko$¢ pomocy materialnej, na
wiasne oczekiwania wobec form pomocy, mozliwo$¢ swobodnej
rozmowy z pracownikiem socjalnym i kompetentng obstuge,
nastepnie na rzetelnos¢ informacji, dostep do informacji, wiasng
znajomos¢ procedur i zasad udzielania pomocy oraz przestrzenng
organizacje osrodka
zdaniem badanych podstawowe prawa klienta pomocy spotecznej to
- ochrona danych osobowych (ok. 64%), prawo do pomocy
materialnej zapewniajacej s$rodki do zycia (61%), prawo do



informacji (41%), prawo posiadania reprezentantéw interesow
klienta (41%), mniej istotne wydaje sie ankietowanym prawo do
pomocy psychologicznej (30%), prawo do godnego traktowania
(29%), prawa do odwotywania sie, skfadania skarg i wnioskow
(26%), prawo do wyboru form pomocy (ok. 26%)

do najwazniejszych obowigzkéw klienta pomocy spotecznej,
zdaniem badanych, nalezg - witasciwe wykorzystanie sSrodkéw
(83%), aspekt moralnosci (ok. 67%), stosowanie sie do przepiséw i
polecen pracownikdéw (ok. 46%), przestrzeganie zasad dobrego
wychowania (49%), odpracowanie otrzymanej pomocy (25%),
pomoc innym osobom (0k.12%). Tylko 0,5% badanych uwaza, ze
klienci pomocy spotecznej nie powinni mie¢ zadnych obowigzkéw
badani zaliczyli do najwazniejszych cech obstugi klienta
kompetencje pracownikow (32%) i dostepnos¢ ustugi (25%),
zrozumiatos¢  informacji przekazywanej klientom (23%),
zrozumienie potrzeb i szacunek personelu do klienta (ok. 18%),
standard ustugi (23%) i przyjaznie nastawiony personel (29%)

Znajomos¢ ustawodastwa

tylko co drugi badany zna ustawe o zatrudnieniu socjalnym
do zalet tej ustawy badani zaliczyli:

+ element aktywizacji klientow pomocy spotecznej (34

wskazania)

e szanse na wigczenie ludzi wykluczonych (34 wskazania)

¢ szanse na zatrudnienie (32 wskazania)

« odpowiednio dobranego adresata (15 wskazn)
badani wskazali rowniez wady tej ustawy:

« brak srodkéw finansowych na realizacje ustawy (40 wskazan)

« trudnosci wynikajace z wielkosci gminy (25 wskazan)

« brak pracownikéw (9 wskazan)

« zwiekszenie biurokracji (9 wskazan)

« mozliwo$¢ naduzy¢ (7 wskazan)

« marnotrawienie pieniedzy (6 wskazan)
ponad 70% badanych nie zna ustawy o pozytku publicznym i
wolontariacie (jako zalete, osoby znajace ustawe, wmieniajg
prawne uregulowanie wolontariatu i zagospodarowanie chetnych do
pracy spofecznej; do wad =zaliczyli oni mozliwo$s¢ naduzyé,
dopuszczenie do pracy oséb niewyszkolonych)
79% respondentéw wie jakie zmiany wprowadzono w systemie
Swiadczen. Tu do zalet, badani zaliczyli, aktualizacje (59 wskazan) i
ujednolicenie przepiséw (17 wskazan) oraz odcigzenie pracownikow
i instytucji (11 wskazan); do wad zaliczono za$ - ograniczenie
wyptat przez samorzady (26 wskazan), zwiekszenie biurokracji (17
wskazan), trudnosci z dojazdem klientéow do placowek(19 wskazan),



zagrozenie utraty pracy (13 wskazan), ograniczenie liczby
odbiorcow swiadczen (13 wskazan)

Udziat instytucji pomocy spotecznej w dziataniach o zasiegu lokalnym

e« ponad potowa badanych instytucji nie uczestniczy w programach i
dziataniach o charakterze regionalnym i lokalnym

« tylko ok. 13% instytucji bierze udziat w akcjach ogdlnopolskich

» tylko 2% placowek bierze udziat w akcjach miedzynarodowych

Kapitat spoteczny
* najwiekszym zaufaniem badanych cieszg sie osoby z tej samej

grupy spoteczno-zawodowej, wzajemne zaufanie ma blisko 90%
oséb, na kolejnym miejscu znalezli sie lekarze i pielegniarki (ok.
71%) oraz policjanci (ok. 67%). Zaufanie do nauczycieli ma ok.
64% badanych, do przedstawicieli Kosciota - 61% o0sdb. Ponad
potowa respondentdow ma zaufanie do wtadz lokalnych i organizacji
pozarzgdowych

* najmniejszym zaufaniem cieszq sie wiadze centralne (ponad 70%
nie ma zaufania do tych witadz)

« gtowne zrédta wiedzy na wazne dla badanych tematy to - lokalne
media (ok. 56%), krewni i przyjaciele (53%), media regionalne
(39%), wiadza lokalna (37%), media ogolnopolskie (37%),
przedstawiciele pomocy spotecznej (26%)

« co drugi badany nisko ocenia swéj wptyw na to, co dzieje sie w
miejscu jego zamieszkania, blisko co pigty uwaza, zZze nie ma
zadnego wptywu, tylko 15% badanych uwaza, ze ich wptyw na
sprawy dziejace sie wokot nich jest duzy

e 93% badanych brato udziat w wyborach samorzadowych, 44%
respondentow byto zaangazowanych w kampanie wyborczg

+ 81% respondentéw w minionym roku pomagato sasiadom, 76%
uczestniczyto w spotkaniu z miejscowymi wiadzami, okoto 68%
informowato policje lub sad o lokalnym problemie, 38% zgtaszato
sie w tej sprawie do medidow, ponad potowa ankietowanych
uczestniczyta w zebraniu mieszkancéw, blisko 50 % badanych
pracowalo na rzecz swojego miejsca zamieszkania. Zaledwie 3,6%
deklarowato udziat w protescie lub demonstracji

* respondenci uwazajg, ze witadze w matym stopniu biorg pod uwage
ich problemy i zdanie (66%), okoto 23% jest zdania, ze ich uwagi
sq W duzym stopniu brane pod uwage, 11% twierdzi, ze ich zdanie
w ogdle nie jest brane pod uwage

« ponad 76% badanych pracownikéw pomocy spotecznej przeznaczyto
w ostatnim czasie pienigdze na cel dobroczynny

 95% badanych jest zdania, ze korzystanie z pomocy spotecznej jest
czyms$ naturalnym i moze przydarzy¢ sie kazdemu, ok. 50% uwaza,



ze pomoc w Polsce otrzymuje za mato osdb, co piagty badany
twierdzi, ze pomoc trafia do tych, ktérzy jej potrzebuja, takze co
pigaty uwaza, ze ze z wsparcia korzysta za duzo oséb

Podsumowanie

gtdwng grupe oséb badanych stanowity samotne matki; wsrdd nich
dominowaty kobiety rozwiedzione i owdowiate, w Srednim wieku, o
niskim poziomie wyksztatcenia, bezrobotne, bez prawa do zasitku.
Pozostawaty one dtugotrwatymi klientkami pomocy spotecznej
sytuacja zyciowa badanych pozostawata na niezmiennym poziomie
lub pogarszata sie, to wptywato na wzrost poczucia leku przed
spotecznym wykluczeniem. Wsréd badanych byty rodziny, ktérym
brakowato sSrodkdw na zakup najpotrzebniejszych produktéw, w tym
zywnosci, co w efekcie przynosito pogorszenie stanu zdrowia.
Badanych nie byto réwniez sta¢ na leczenie, czy zakup ubrania.
Niestety w tym kontekscie wydatki zwigzane z nauka schodzity na
plan dalszy. To zrédto wykluczenia spotecznego, pogtebienia réznic.
Brak pracy to jeden z podstawowych problemow badanych rodzin.
Brak pieniedzy na optaty skutkowac moze bezdomnoscig

niskie i nieregularne $wiadczenia, niska efektywnos$¢ instytycji
zaangazowanych w pomoc spoteczng, zbyt mate uszczelnienie
systemu powoduje, ze badani negatywnie oceniajg otrzymywang
pomoc

brak znajonosci podstawowych dla pomocy spofecznej ustaw ma
wptyw na niedostateczny profesjonalizm kadr pracujacych na rzecz
pomocy spotecznej, zta jest réwniez ocena relacji z lokalnymi
wiadzami i brak zaufania do organizacji pozarzadowych. Stan ten, w
potaczeniu z niskim poziomem zaufania spotecznego do spotecznosci
lokalnych i brakiem poczucia wptywu na wiele spraw, nie sprzyja
aktywizacji spotecznosci lokalnych jako metodzie walki =z
wykluczeniem spotecznym i marginalizacja klientéw



