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streszczenie

,LOcena jakosci ustug sSwiadczonych na rzecz Iludzi starych
i przewlekle chorych w instytucjach pomocy spotecznej wojewodztwa
tédzkiego” to raport z badan przeprowadzonych (metodg ankietowg) na
Zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej. Obecnie powaznym
problemem spotecznym i finansowym dla samorzadéw jest realizacja
ustawowego obowigzku zaspokajania potrzeb oso6b starych i os6b przewlekle
chorych.

W wieku powyzej 65 roku zycia jest w wojewodztwie todzkim ok. 382 tys.
(381.693) osbéb wobec 2.601.452 osdb ogdtem /wg danych GUS z czerwca br./
Demografowie przewidujg powiekszanie sie liczby osob w tej grupie wiekowej
w ciggu kilku najblizszych lat, a w wojewddztwie toédzkim stopien starzenia sie
jest nieco wyzszy niz w innych regionach. W 1997 r. dwczesny Minister Pracy i
Polityki Socjalnej okreslit rozporzadzeniem m.in. warunki standaryzacyjne
domow pomocy spotecznej i obowigzujacy termin ich zapewnienia: do 2006
roku. Chodzi o odpowiednig przestrzennos$¢ budynkéw — o warunki lokalowe, o
wyposazenie techniczne i zasady funkcjonowania domu, a takze o fachowos¢
obstugi kadrowej.

Obowigzkiem standaryzacji podstawowych ustug sSwiadczonych
pensjonariuszom sg obecnie objete domy pomocy spotecznej zarowno
samorzadowe jak i prywatne, poniewaz wszystkie sg objete obowigzkiem
rejestrowania swojej dziatalnosci u wojewody. (Uwaga: odmiennie przyjeto w
raporcie opartym na poprzednio obowigzujgcych przepisach). Wymogi
standaryzacyjne sg ztagodzone przez resort tylko w stosunku do rodzinnych
domdw pomocy spoteczne;.

Przejscie ze srodowiska otwartego do instytucji pomocy zamknietej
oznacza zwykle redukcje rol spotecznych — do roli mieszkanca domu i
koniecznos¢ dostosowania sie do ograniczen porzadku dnia, do zarzadzen
witadzy, do przypadkowych wspotlokatorow. Wymogi standaryzacyjne
obejmujg podejmowanie staran przeciwdziatajgcych degradacji osobowosci
cztowieka, ktory jest poddany procesowi przystosowawczemu w domu pomocy
spotecznej. Wyznaczany jest pracownik pierwszego kontaktu, ktory koordynuje
dziatania wynikajgce z planu opieki indywidualnej. Ma on nawigza¢ osobisty,
bezposredni kontakt z mieszkancem domu. Raport zawiera nie tylko ocene
poziomu standaryzacji warunkow materialnych, ale takze ocene
powszechnosci wdrazania technik deinstytucjonalizacji w placowkach pomocy
zamknietej (zwanych instytucjami totalnymi).

W wojewoddztwie jest 55 domow prowadzonych przez administracje
samorzagdowg z 6.856 miejsc i 12 domow prowadzonych przez podmioty
pozarzgdowe z 450 miejscami. Standardy okreslajg na 100 maksymalng liczbe



mieszkancow domu. Wymog ten spetnia potowa domow wojewodztwa.
Najmniejszy dom daje opieke 24 pensjonariuszom, najwiekszy 606. Zbadano
przedstawicieli wszystkich typow domdéw pomocy funkcjonujacych na terenie
wojewoddztwa tj. zwilaszcza: domy osob uposledzonych umystowo i chorych
psychicznie, domy os6b chorych somatycznie, domy osob w podesztym wieku,
domy dzieci gteboko uposledzonych, domy samotnych matek.

Odmiennie niz jest to wymagane jednolitymi standardami dla wszystkich
typow domoéw, badani zréznicowali praktyczna, rzeczywistg wage standardow
w zaleznosci od rodzaju domu, czyli od rodzaju oséb mieszkajgcych w tych
domach. Innego rodzaju techniki postepowania sg potrzebne wobec dzieci
lezacych, a inne np. wobec chodzacych ludzi w podesztym wieku, jeszcze inne
w stosunku do niepetnosprawnych psychicznie.

Badani przypisali najwieksze znaczenie standardom zwigzanym
z zaspokojeniem potrzeb bytowych i opiekunczych mieszkancow domdéw. Na
dalszym miejscu stawiano zaspokajanie potrzeb innego rodzaju m.in.
edukacyjnych mieszkancow domow.

Generalnie, ponad potowa badanych tgczyta ocene jakosci ustug z ich
indywidualizacjg, z dostosowaniem do potrzeb konkretnego, podmiotowo
traktowanego mieszkanca domu. Po stronie personelu wskazywano oprocz
fachowosci na koniecznos¢ osobistego zaangazowania w sprawy
mieszkancow domu.

Pod wzgledem likwidacji barier architektonicznych wiekszos¢ domow
spetnia wymogi standaryzacyjne. Np. winda dostosowana do potrzeb osob
niepetnosprawnych  powinna znajdowa¢ sie w kazdym budynku
wielokondygnacyjnym. Wymdg ten spetnia blisko 2/3 domow.

Standardy dotyczace wyposazenia pokoi w system przyzywowo -—
alarmowy zapewnia co drugi dom. W powiatach wieruszowskim, piotrkowskim
i towickim nie ma takich systeméw zaden dom. W todzi nie ma co trzeci dom.

W 2 domach nie ma pomieszczen do terapii i rehabilitacji, w 3 nie ma
jadalni. Co czwarty dom nie ma wydzielonej palarni. W 8 domach nie ma
pokoju goscinnego.

W 88% domow sg pokoje tylko 3-osobowe i wieksze; w 4 domach nie ma
w 0gole pokoi 2-osobowych. Pojedyncze pokoje sg w potowie domow.

Norma standaryzacyjna: jedna tazienka dla maksymalnie 5 oséb jest
spetniona przez co trzeci dom. Mozliwos¢ wyboru godziny i wyboru zestawu
obiadowego majg mieszkancy 60 % domow. Do oceny zaspokojenia potrzeb
bytowych nalezy tez posiadanie przez dom pralni, kaplicy, kuchenki, gabinetu
zabiegowego. W zakresie potrzeb bytowych najlepsza jest sytuacja w domach
powiatow betchatowskiego, towickiego, pajeczanskiego, piotrkowskiego i
tomaszowskiego. Najgorsza w  domach powiatow  feczyckiego,
wieruszowskiego i zdunskowolskiego.

We wszystkich domach funkcjonujg zespoty opiekuhczo -
terapeutyczne. Prawie wszystkie domy zatrudniajg pracownika socjalnego. W
kazdym domu mieszkancy majg swoich pracownikow pierwszego kontaktu.
75% domoéw zatrudnia pracownika kulturalno — os$wiatowego. Wymog
zatrudnienia w petnym wymiarze psychologa na 100 mieszkancow spetniajg
22 domy.

Najpetniej sg zrealizowane postulaty dotyczgce poziomu swiadczonych
rodzajow ustug opiekunczych i wspomagajgcych. Najtrudniej jest spetni¢



wymogi dotyczgce odpowiedniej ilosci i rodzaju pomieszczen pomocniczych, a
takze zapewni¢ wymagang przepisami ilos¢ pracownikow bezposrednio
pracujacych z klientem.

Zgodnie z wnioskami wynikajgcymi z raportu wiekszos¢ domow pomocy
spotecznej spetnia zasadnicze wymogi stawiane przez resort. Wystepuje tu
jednak ogromne zréznicowanie.

Deficyty wystepuja w zakresie barier architektonicznych, ktére ciggle
jeszcze wystepujg w co trzecim domu.

Brak systemow przyzywowo — alarmowych.

Ciagle funkcjonujg domy ze zbyt duzg liczbg mieszkancéw : liczba 150 —
240 oso6b utrudnia procesy normalizacii.

Nierozwigzanym problemem pozostajg wymogi sanitarne (normy spetnia
w tym zakresie co trzecia placowka).

Trzy domy nawet w potowie nie spetniajg wymogow w zakresie ustug
bytowych.

Problemem jest niski wskaznik zatrudnienia pracownikow bezposrednigj
obstugi mieszkancow domu i psychologow.

Wiekszos¢ domow posiada programy naprawcze.

Raport w podsumowaniu opisanej sytuacji nie nawigzuje do naktaddéw
finansowych. W bilansie potrzeb i srodkéw opracowanym przez Regionalne
Centrum Polityki Spotecznej na 2004 rok, jest zawarta informacja, ze powiaty
zapotrzebowaty facznie na inwestycje zaplanowane do realizacji w placowkach
pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym 46.691.969 z, z czego w
zwigzku z wymogami standaryzacyjnymi domoéw 38.740.579 z, w tym:
15.137.200 zt na nowe inwestycje i 20.268.871 2zt na modernizacje.
Niepokojgce jest niewystarczajgce zaawansowanie srodkow inwestycyjnych w
modernizacje 2 domow w Bobrownikach pow. pajeczanskiego i w Wisniowej
Gorze pow. tédzko-wschodniego.

Projekty nowelizacji przepisow ustawy o pomocy spotecznej zawierajg
propozycje uwalniania budzetu centralnego od kosztow utrzymania domow
pomocy spoteczne;j.

Polityka spoteczna zwraca w tej sytuacji uwage na celowosc¢ pobudzania
aktywnosci ludzi starych w ich srodowiskach takze w formach srodowiskowych
domow pomocy spotecznej. Poza raportem sg spostrzezenia, ze wysitek
utrzymania ludzi starych w ich naturalnych srodowiskach owocuje czesto ich
mniejszg zachorowalnoscia, a w konsekwencji nizszymi naktadami na
zaspakajanie ich potrzeb. Do form pomocy ludziom starym, a nawet osobom
chorym nalezg grupy samopomocowe pozwalajgce wyzwala¢ ich wtasne
mozliwosci, poczucie ich przydatnosci bez naruszania podmiotowosci
cztowieka.

Przyjety przez resort model standaryzacyjnego jednakowego traktowania
domow pomocy spotecznej powoduje — zdaniem uzytkownikow domow —
niepotrzebne koszty, albo nawet niemoznos¢ terminowego sprostania tym
wymogom.



